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RESUMEN

Ingenieria Comercial con mencién en Administracion de Empresas, Universidad La
Republica, con diplomado en Gestion Gerencial por Competencias en RRHH,
Universidad Mayor, 4 anos de experiencia en importantes Empresas Nacionales.
Control de Gestidn, Planificacion e implementacion de proyectos, Atencion de
Clientes y Reclamos, Control de Personal y Supervision de Procesos de Ventas y
Afiliaciones, Satisfaccion de Clientes. Excelentes habilidades para establecer
relaciones interpersonales, coordinar grupos de trabajo, organizada, perseverante
y fuerte orientacion al logro de objetivos.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

EF Chicago (International Language Centers) 2013
Universidad Mayor 2011
* Diplomado en Gestion Gerencial por competencias en Recursos Humanos
Universidad La Republica 2001 a 2008
* Ingenieria Comercial con Mencion en Administracion

Colegio Campyvs College
Educacion Bdsica y Media 1996 a 2000



EXPERIENCIA LABORAL

Corpbanca

Ejecutiva Preferente Diciembre 2009 a Diciembre 2012

= Administracion cartera de clientes preferentes, andilisis de propuestas, control
riesgo comercial, gestion calidad.

Banco BBVA
Ejecutiva de Cuentas Junio 2009 a Diciembre 2009
= Andlisis financiero banca personas y negocios, gestion inversiones.

Debtcontrol

Account Manager Marzo 2009 a Junio 2009
* |Implementacién proyecto gestion de cobranza en Parque Arauco.

OTROS ANTECEDENTES
* Inglés escrito y hablado a nivel infermedio.

= Uso avanzado de programas de computacion: Windows, Office e Internet.
= Ofros intereses incluyen lectura, cine, viajar y deportes.
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